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PENYMATORHD TEND 34
ENERTROACKE KOMYHIARAL B IE
WTILITAHCHKE WY

Bpoj:

Jenrosoann 6poj: 1-04-34502-16/22-38
Harym: 21.09,2026.

beorpan

Ha ocrosy v, 9. ctas 1. Tauxa 32), 18. cras 1. i 24. 3akoHa 0 €JIEKTPOHCKHM KOMYHHKALH]jaMa
(.CmymOenn rnacuuk PCY, Gpoj 35/23), wr. 6. m 9. crap 5. 3akoHa o NMONITAHCKHM YCiIyrama
(.. Cayubenn raacamk PC*, Gpoj 19/235), unana 136. 3akoHa 0 oOrmreM YIIPaBHOM HOCTYTIKY
(. CoywOenn rnacumk PC*, Gp. 18/16, 95/18 - ayrentnuno Tymauerse u 2/23 -VC) u . 12, cras 1.
rad. 2) u 32), 21. cras 1. u 28, Craryra PerynatopHor Tesa 3a emeKTpOHCKe KOMYHHWKaLHje ©
nowrancke yenyre (,,Cnysxdenn raacknk PC*, Gpoj 65/23), noerynajyhu no saxresy, 6e3 Gpoja. o
21.8.2026. roaune, noanocnona EXPRESS DELIVERY d.o.0. Beograd, Autndamucruuke Gopbe
34, BEOI'PAJl (HOBHM BEOT'PAJI), matiunn 6poj: 21803090,

Perynaropro Ten0 3a eekTpoHcke KOMYHHKATME H [IOIITAHCKE YCIyTe A0HOCH
PEINEWKBE

I Ilomrasckom oneparopy EXPRESS DELIVERY d.o.0. Beograd. Antudaumcruuxe
Gopbe 34, BEOI'PAJT (HOBM BEOI'PAJI), maruunu Gpoj: 21803090, aje ce
carmacioct Ha Omnuwire ycaose 3a ofaB/bame NOMITAHCKAX ycyra, 6e3 opoja. o
centemdpa 2026. ronune.

1. Ogo pemesse je KoHauHo.

Obpazaoneme

Mana 24.8.2026. roaune, PerynaTopHom Teiy 3a e/leKTPOHCKe KOMYHHKAILIH]e H MOIMITAHCKE
yemyre (y gabeM TeKeTy: Perynatop), noaHer je 3axTes 3a naBame cariacHocTH Ha Omnre yCIIOBe
38 obamribame molWTaHCKUX yciyra, Oes Gpoja, ox 21.8.2026. rommme. on crpane EXPRESS
DELIVERY d.o.0. Beograd, Antudammernuke GopGe 34. BEOI'PAJI (HOBHU BEOI'PA),
Mataann 6poj: 21803090, (y namem tekcry: EXPRESS DELIVERY). a Koju je y Peryaaropy
HCTOr JlaHa 3aBeJIeH MO/ HHTepHHM Opojem: 1-04-34-502-16/22-31.

¥3 3axteB 3a JaBame CArNIACHOCTH JIOCTABMEHH cy Omniury YCIOBH 3a oOam/bame
HOMITAHCKAX yeayra (y Aabem TexcTy: Onurt yenosu). 6e3 poja, on 21.8.2026. roxmse, koju cy y
Perynatopy sasezenmn nox Gpojem: 1-04-34-502-16/22-32 panma 24.8.2026. romuie. Jlana
18.9.2026. rozaumme, HakoH ycarjamasama eIEKTPOHCKHM TyTeM, paim po0ujama carJacHoCTH,
EXPRESS DELIVERY d.o.0.. je moctasro Oninte yeiose 3a 06aBbarbe MOTAHCKHX ycayra, 6e3
Opoja. on centembpa 2026. roauue, Koju Cy 3aBefeHH ¥ Perynaropy noa 6pojem: 1-04-34-502-
16/22-35 nana 18.9.2026. rojmue, Ha OCHOBY KOjUX je YTBPHEHO UMELEHHYHO CTAIbE O 3HaYaja 3a
OIUTyYHMBAME Y 0BOj YIIPABHO] CTBADH.

[lomrrancke yenyre ce obassbajy y cknagy ca 38KOHOM O TNOIITAHCKAM yciyrama
(,Cryxbenn raacauk PC™, 6poj 19/25, y mamem texery: 3akon), IlpaBuinnkom o ycroBuma u
HauuHy obaBbarsa nowTtanckux yeayra (,.Coysxbenn roacauk PC™, Gpoj 71/25), kao u onmrum
YC/IOBHMA 38 0DABIBAILe MOMITAHCKUX YCIyTa, KOJH Mopajy OHTH yeariamenn ca 3akoHoM.

PerynaTopHo Teno 3a eeKTPOHCKE KOMY HUKalMje i nomTascke yenyre, [TUB: 103986571, MB: 17606590
IManmoruhesa 2, 11103 Beorpaa, ITAK: 106306, Peny6anka Cpbuja

Hudopmarusun nenrap: 0800/800-999, daxe: 011 3232 537

www.ratel.rs



Momrancke ycayre EXPRESS DELIVERY, noapaszymerajy ofaBibame NOIITAHCKHX
yclayra H3BaH ONCEra YHHBEP3alHe yCiayre y YHYTpallmbeM H MehyHapoJIHOM MOLITAHCKOM

caobpahajy Ha reputopujn Peny6mke Cponje.

Onpendom umasa 9. cras 1. 3akosa mporcaHa je ofaBe3a MOIITAHCKMX oriepaTopa ja
JIOHECY OINITE YCIoBe 3a 00aB/barhe MOIITAHCKHX YCJAyTa Y CKAajly ca THM 3aKOHOM ¥ MPOMTHCHME

JOHETHM Ha OCHOBY HbEId.

CaypKuHa ONIITHX YC/I0BA 3@ 00aB/barke MOUITAHCKUX ycyra ypehena je oapeadom wiana
9, crap 2. 3akoHa, a npema oJApendM craBa 3. MCTOI 4WiaHAa OBOI 3aKOHA ONINTH YCJIOBH 3a

0DABBAE MOLITAHCKMX YCIYTa NOMITAHCKUX Oofeparopa Mopajy OMTH Y CKJIajly ca OBHM 3aKOHOM.

Onpeatom unana 9. ctas 5. 3axkona nponucano je aa Perynarop Jaje carnacHOCT Ha ONIITE

YCJI0BE [NOLITAHCKHX Oneparopa.

Pemasajyhu y oBoj yrpasnoj creapi, a uMajyhu y suny sanpen usnero, Perynarop je. y
nocTynky yrephusama ynmkeHngHe rpalje 3a 10HOMmEmE 0BOT PEMISHhA, 3aKbYIHO aa ¢y OnmTH
veiaosu yeknahenu ca 3aK0OHOM, T€ Cy ce CTEK/IM YCJIO0BHM jJa Ha ucte Perynarop fa carjlacHocCT,

1a je pemeno Kao y crasy l. AMCIIO3HTHBA OBOT peliea.

Haanexuoct Peryimaropa aa o0asiba peryjiaropHe ¥ JApyre IOCJIOBE M3 007acTw
y CKIaay ca moceOHHMM 3aKOHOM KojuM ce ypely)y roumtancke yciyre

MOLITAHCKHX YCiyra,

&

nponucada je wianoM 9. cras 1. Tauka 32) 3akoHa O ENEKTPOHCKHM KOMYHHKauMjama
(,.Cnyx6enu raacaux PC*, 6poj 35/23. y mamem texery: 3EK) n unanom 12, cras 1. Tauka 32)
Craryta PerynatopHor Teja 3a €1eKTPOHCKe KOMYHHKauuje 1 nomrancke ycayre (,CayxOenu

rnacauk PC*, 6poj 65/23, y namem texkcry: CratyT).

Onpendom unana 18. cras 1. 3EK-a u unana 21. cras 1. CratyTa Perynaropsor tena 3a
eexTpoHcKe KomMyHukaije W nomrancke yenyre (..CrnyxOenu rnacauk PCY, Opoj 65/23. y
namem tekery: Craryrt), nponucado je, u3Mely ocranor, fa a@pexktop Perynmaropa 3actyna u

NpeiacTapba PGF}"HZITG]JE. H .uaje OATOBOPAH 34 3aKOHWUTOCT HBETOBOI paja.

+ Cxoanom npumeHom oapenbe umana 24. 3EK-a xojom je peryinucano oJUlyuHBamke
Peryiatopa u npasHa cpeacrsa. uamelly ocrajor, mponucaHo je ga Perynatop oanyuyje

pelemkeM, y3 MpUMeRy oapeaada 3aKoHa KOjHM ce ypehyje onmTy ynpaBHM MOCTYyMaK.

Onpentom unana 28. Craryra. nponucano je, usmehy ocranor, oanyunsame Peryaaropa
o npasuma M o0aBe3aMa MOMITAHCKAX omeparopa M3 noceOHOT 3aKoHA KOjHM ce ypehyjy
MOIITAHCKE YCAyre. OMHOCHO Aa Peryiatop o HCTHMa OUIYHYje PpelIeHeM, Y3 MpHMEHY

ojpenaba sakoHa Kojum ce ypeljyje oniuTH yrnpasHu NocTynak.

Ha ocroBY HaBeeHOT OJLTYUYEHO je Kao Y AHCHO3HTHBY peliehba.

YIIVTCTBO O MPABHOM CPEJACTBY: Oso peuiethe j¢ KOHa4yHO CarjacHo wiany
24, cras 3. BEK-a u npotus ueror ce Moxke Ty:KO0M NMOKPEHYTH YIIPABHH CIIOP Npe/l Y IPpaBHAM

CyI0M. y poky oA 30 nana o7 aaHa J0CTaBibama.

AUPEKTOP

PeryiatopHo Tello 3a eJIeKTPOHCKEe KOMYHUKaLje u nowTtancke yeayre, TIMB: 103986571, MB: 17606590
[Manmorrhera 2. 11103 Beorpan, ITAK: 106306, PenytGmuxa CpOuja

HUudopmariusnn uentap: 0800/800-999, daxe: 011 3232 537

www.ratel.rs
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Hocrasurin no 3YI1-y/mavno:
- EXPRESS DELIVERY d.o0.0. Beograd. Anradammcriuke 6opoe 34, 11150 Beorpan, ITAK
190667.

- Cekropy 3a NoIITaHCKe yeyTe,

PerynatopHo Tesio 3a eleKTPOHCKE KOMYHUKALMjE W nowrancke ycayre, [AB: 103986571, MB: 17606590

Mamvoruhesa 2, 11103 Beorpax, MAK: 106306, PenyGauka Cpouja

Hndopmarusan uenrap: 0800/800-999, daxc: 011 3232 537 Crpana 3 o4 3
www.ratel.rs
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EXPRESS DELIVERY D.O.0. Beograd
OPSTI USLOVI ZA OBAVLJANJE POSTANSKIH USLUGA
EXPRESS DELIVERY D.0.0. BEOGRAD
Antifa8isticke borbe 34, Beograd

PIB: 113107616 | Matiéni broj: 21803090 | Internet stranica: hitps://sdek.rs | Kontakt telefon:
+381 64 8844277 | Imejl: intlservice(@sdek.rs

1) Naziv, sediste | kontakt podaci poStanskog operatora

Privredno drustvo EXPRESS DELIVERY D.0.0. BEOGRAD, PIB 113107616, MB: 21803090,
sa sediStem u AntifaSisti¢ke borbe 34, Beograd, registrovano je u Agenciji za privredne registre
za obavljanje delatnosti 5320 — “poStanske aktivnosti komercijalnog servisa” (u daljem tekstu:
Postanski operator).

Postanski operator je privredni subjekt ovlascéen za obavljanje postanskih usluga izvan opsega
univerzalne poStanske usluge, na osnovu dozvole Regulatornog tela za elektronske komunikacije
1 postanske usluge (u daljem tekstu: Regulator). u skladu sa Zakonom o postanskim uslugama
(“Sluzbeni glasnik RS, broj 19/2025, u daljem tekstu: Zakon) i ovim op§tim uslovima za
obavljanje postanskih usluga (u daljem tekstu: opsti uslovi).

Internet stranica PoStanskog operatora je https://sdek.rs, kontakt telefon call centra je +381 64
8844277, a elektronska adresa za komunikaciju sa korisnicima je intlservice@sdek.rs.

Postanski operator se obavezuje da ¢e za ratun posiljaoca (nalogodavca), sa kojim moZe, a ne
mora imati potpisan ugovor o pruzanju postanskih usluga, organizovati prenos posiljaka koji
obuhvata: prijem, usmeravanje, prenos, pretovar, urutenje poStanskih posiljaka, kao i eventualno
skladistenje (klasi¢no 1 pod carinskim nadzorom), zastupanje u carinskim postupcima, i povrat
neisporucenih posiljaka.

Postanska posiljka je posiljka koju adresuje posiljalac, odgovoran za ta¢nost adresnih podataka,
na na¢in da se nesporno moZe utvrditi primalac, a sadrZina te po8iljke moze biti:
korespondencija, dokument, knjiga, katalog, novina, ¢asopis i/ili roba.

PoStanski operator ¢e ove opste uslove ista¢i na vidnom mestu u poslovnim prostorijama i
objaviti ih na svojoj internet stranici https://sdek.rs, i time ih u€initi dostupnim korisnicima
najmanje osam dana pre pocetka njihove primene, u skladu sa ¢lanom 9. stav 8. Zakona.
PoStanski operator zadrzava pravo jednostrane dopune i izmene opitih uslova, koje mogu stupiti
na snagu tek po dobijanju saglasnosti Regulatora.

) Vrste postanskih usluga
Postanski operator obavlja poStanske usluge izvan opsega univerzalne postanske usluge, i to:

kurirske usluge — prijem registrovane postanske poSiljke na adresi posiljaoca i direktan prenos i
uruc¢enje istog dana na adresi primaoca, na teritoriji Republike Srbije, pod uslovom da je
urucenje istog dana tehnicki izvodljivo:

Peny€
PerynatopHo Te ¢
KOMYyHMKaUwWje W NOLITEH JFE
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ekspresne usluge — prijem, usmeravanje, prenos i uru¢enje registrovanih postanskih posiljaka u
najkracim rokovima, s tim da u unutradnjem postanskom saobraéaju rok uruéenja ne moze biti
duZi od narednog radnog dana od dana prijema posiljke, a posiljka se, u zavisnosti od destinacije
i dogovora sa korisnikom, moZe uruéiti i istog dana kada je preuzeta; u medunarodnom
postanskom saobracaju usluga se obavlja preko ugovorenih partnera Postanskog operatora.

Postanski operator ove usluge pruza i za posiljke u unutra§njem postanskom saobracaju
(samostalno, kao i preko podugovarada'), i za posiljke u medunarodnom postanskom saobracaju
(preko frandiznog partnera CDEK i drugih ugovorenih partnera®).

Postanski operator moZe ugovoriti sa podugovaraem (drugim postanskim operatorom,
Spediterom ili drugim privrednim subjektom) da u njegovo ime i za njegov racun obavlja
pojedine faze poStanske usluge; odgovornost za obavljanje poverenih poslova ostaje na
PoStanskom operatoru (¢lan 11, Zakona).

Registrovane postanske posiljke su postanske posiljke za koje Postanski operator izdaje
posiljaocu potvrdu o prijemu podiljke, o kojima vodi posebnu evidenciju i koje se primaocu
uruéuju uz potpis ili drugi odgovarajuéi na¢in, koji je propisan ovim opstim uslovima.

Postanski operator pruZa postanske usluge izvan opsega univerzalne postanske usluge za posiljke
koje ispunjavaju sledece uslove u pogledu dimenzija i mase: maksimalne dimenzije 80 x 80 x 80
cm, s tim da najveca stranica ne prelazi 274 cm; zbir obima pojedinaéne kutije u posiljci i njene
visine ne prelazi 400 cm; masa do najviSe 31 kg. Broj kutija (paketa) u jednoj posiljci nije
ogranicen.

Dopunske postanske usluge

U skladu sa ¢lanom 27. Zakona i Pravilnikom o uslovima i nadinu obavljanja postanskih usluga
(“Sluzbeni glasnik RS™, broj 71/2025, u daljem tekstu: Pravilnik), dopunske postanske usluge
realizuju se na osnovu posebnih zahteva posiljaoca ili primaoca u pogledu nadina postupanja sa
posiljkama i pruZanja dodatnih informacija u vezi sa postanskom uslugom. Zahtev za dopunsku
uslugu moZe se podneti u bilo kojoj fazi obavljanja postanske usluge, u skladu sa moguénostima,
do uruéenja, putem call centra, internet portala ili u poslovnici Postanskog operatora. Postanski
operator pruza slede¢e dopunske usluge:

Usluge po zahtevu poSiljaoca (¢lan 6. stav 1. Pravilnika):

1) vracanje povratnice za registrovane posiljke — posiljka za koju posiljalac zahteva pisanu
potvrdu urucenja na obrascu, koja se vraca i uruéuje posiljaocu;

2) vracanje povratne dokumentacije za registrovane posiljke — vra¢anje potpisane
otpremnice ili druge dokumentacije koja prati posiljku;

! Spisak ugovorenih partnera Postanskog operatora dostupan je na uvid u sedistu Postanskog
operatora i na zahtev se dostavlja Regulatoru.

* Spisak ugovorenih partnera Postanskog operatora dostupan je na uvid u sedistu Po$tanskog
operatora 1 na zahtev se dostavlja Regulatoru.




= EXPRESS
=W DELIVERY

3) placeni odgovor — posiljka koja moze da sadrZi pisano saopstenje, dokumenta, katalog,
brosuru, dopis 1 sl., a koju na zahtev posiljaoca PoStanski operator preuzima od primaoca
u posebnoj koverti sa oznakom “Placeni odgovor™; za sadrzaj ove posiljke odgovoran je
posiljalac placenog odgovora;

4) izmena ili ispravka adrese primaoca — pre uru¢enja posiljke;
5) nadeslanje registrovane poSiljke na novu adresu;

6) urudenje posiljke sa oznakom “Liéno” — uruéenje iskljudivo primaocu, odnosno
staratelju, uz uoéljivu oznaku “Li¢no” u levom gornjem uglu adresne strane;

7)  postupanje sa izdvojenom (lomljivom) posiljkom — poseban nacin rukovanja posiljkom sa
lomljivim sadrzajem tokom svih faza prenosa;

8) postupanje sa glomaznom poSiljkom — ukljuéujuéi posiljke velike zapremine i paletirane
posiljke, u skladu sa ta¢kom 2. ovih opstih uslova;

9) urucenje posiljke odredenog dana, odnosno do odredenog vremena — na osnovu zahteva
korisnika, prijem, prerada, prevoz i urucenje posiljke odredenog dana ili do odredenog
vremena, po vazecem cenovniku;

10) elektronska potvrda o uruéenju posiljke — obavestenje posiljaocu, putem SMS poruke ili
elektronske poste, da je poSiljka uru€ena primaocu; obavestenje ima iskljuc¢ivo
informativni karakter i ne zamenjuje potvrdu o uru€enju posiljke;

11) foto-potvrda uruéenja — fotografski zapis mesta ili na¢ina urucenja posiljke, koji se na
zahtev dostavlja posiljaocu.

Usluge po zahtevu primaoca (Clan 6. stav 2. Pravilnika):

1) cCuvanje registrovane posiljke u poslovnim prostorijama PoStanskog operatora van
propisanih rokova, ali ne duze od 30 dana (lezarina);

2) ,nadoslanje po3tanskih posiljaka na novu adresu;
3) ponovna dostava postanskih posiljaka;
4) urucenje registrovanih postanskih posiljaka liéno primaocu.
Cene dopunskih usluga iz ove tacke odredene su cenovnikom PoStanskog operatora.

Pored dopunskih usluga iz ove tacke, Postanski operator, u skladu sa ¢lanom 7. Pravilnika, po
sluzbenoj duznosti (bez posebnog zahteva i naknade) obavlja: vra¢anje neurucene posiljke
posiljaocu, prijem i evidentiranje punomocja, prepakivanje posiljke sa oSte¢enom sadrzinom uz
sa¢injavanje zapisnika i obavestavanje korisnika, ¢uvanje posiljke radi isporuke u rokovima
propisanim tatkom 13, ovih op$tih uslova, kao 1 postupanje sa posiljkama u medunarodnom
postanskom saobracaju radi pripreme za carinski postupak.
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Viste poSiljaka

Obicne (registrovane) poSiljke bez naznacene vrednosti — posiljke sa bar kodom. o kojima se
vodi evidencija u sistemu za pracenje posiljaka, za koje se izdaje potvrda o prijemu, bez obaveze
li¢nog urucenja.

Vrednosna poStanska poSiljka — posiljka osigurana za slu¢aj gubitka, odteéenja ili umanjenja
sadrZine, do visine vrednosti koju je naveo posiljalac.

Otkupna poStanska poSiljka — vrednosna posiljka pri &ijem uruéenju se od primaoca preuzima
iznos novea koji je naveo podiljalac, a koji Postanski operator uplaéuje posiljaocu.

Prilikom prijema bilo koje vrste posiljke PoStanski operator izdaje potvrdu o prijemu postanske
posiljke, koja sadrZi: ime i prezime, odnosno naziv i adresu primaoca, broj posilike. datum
prijema, masu, naznaku i iznos vrednosti (za vrednosnu posiljku), naznaku “lomljivo™ (ukoliko
je posiljka sa lomljivim sadrzajem) i postarinu, u skladu sa ¢lanom 40. stav 5. Zakona. Sve
posilike se dostavljaju iskljucivo zatvorene, bez moguénosti otvaranja zarad provere sadr#ine na
zahtev primaoca.

Postanski operator pruza i sledece usluge u okviru medunarodnog postanskog saobracaja preko
fransiznog partnera CDEK: CDEK-Express (B2C dostava robe iz onlajn prodavnica) i CDEK
Express Dokumenti (medunarodna dostava dokumenata). Za sve navedene usluge izdaje se
potvrda o prijemu poSiljke i vodi evidencija u sistemu za pra¢enje posiljaka.

Usluga pracenja poStanskih posiljaka (Track & Trace) dostupna je putem internet stranice i
aplikacije PoStanskog operatora https://sdek.rs. od trenutka preuzimanja posiljke do njenog
urucenja. Korisnik moZe samostalno kreirati pozivnicu za preuzimanje posiljke popunjavanjem
elektronskog obrasca na portalu https://sdek.rs.

3) Teritorija na kojoj poStanski operator obavlja poStanske usluge

Postanski operator obavlja svoju delatnost na teritoriji cele Republike Srbije i u medunarodnom
postanskom saobraéaju. Spisak zemalja u medunarodnom postanskom saobrac¢aju sadran jeu
cenovniku usluga Postanskog operatora.

Postanski operator obavlja svoju delatnost u poslovnicama ¢iji je spisak objavljen na internet
stranici https:/sdek.rs i koji se azurira u skladu sa nastalim promenama.

Kurirske usluge Postanski operator obavlja prema zonama utvrdenim Cenovnikom kurirskih
usluga u unutra$njem postanskom saobracaju.

4) Nacin i uslovi obavljanja poStanskih usluga — plaé¢anje po¥tarine

Postarina je cena koju korisnik placa za izvrenje postanske usluge, prema vazeéem cenovniku,
po pravilu unapred, ako ugovorom Postanskog operatora i korisnika nije drugaéije odredeno.
Cenovnik je istaknut na vidnom mestu u poslovnim prostorijama Po3tanskog operatora i na
internet stranici https://sdek.rs. Potanski operator je duZan da na zahtev korisnika da na uvid
vazeci cenovnik postanskih usluga i da primenjuje po§tarinu u skladu sa tim cenovnikom.
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Za korisnike sa kojima ima zaklju¢en ugovor, PoStanski operator moze odobriti popust na cene iz
zvani¢nog cenovnika, pod uslovima rabatne politike koja je sastavni deo cenovnika Postanskog
operatora, u skladu sa ¢lanom 28. Zakona.

Cene kurirskih usluga utvrdene su Cenovnikom kurirskih usluga u unutrasnjem postanskom
saobracaju, koji se primenjuje uporedo sa Cenovnikom postanskih usluga u unutra$njem
poStanskom saobracaju.

Uslugu prenosa posiljke moze platiti posiljalac ili primalac, u skladu sa dogovorom, odnosno
ugovorenim odnosom. U cenu usluge urac¢unavaju se zahtevane dopunske usluge; sve dopunske
usluge dodatno se obraCunavaju na osnovnu cenu. Ukoliko primalac odbije da plati dopunsku
uslugu ¢ije je placanje na njemu, PoStanski operator zadrZzava pravo da za tu uslugu tereti
posiljaoca nakon vracanja posiljke.

Ukoliko prilikom prijema poStanske poSiljke na adresi posiljaoca Postanski operator nema
tehnicke moguénosti za precizno utvrdivanje mase posiljke, masa i postarina se, nakon provere u
poslovnim prostorijama Postanskog operatora, menjaju u slucaju neslaganja. U tom slucaju
Postanski operator je duzan da o izmenama mase i poStarine obavesti korisnika na pogodan nacin
(SMS poruka, imejl ili drugim pisanim putem), u skladu sa ¢lanom 13. Pravilnika. PoStanski
operator zadrzava pravo naknadne provere mase i zapremine poSiljke.

Ukoliko je postarina pogresno obracunata 1 naplacena u iznosu vetem od propisanog
cenovnikom, korisnik ima pravo na povracaj vise naplac¢enog iznosa, na nacin opisan u tacki 14.
ovih opstih uslova,

') Medunarodni postanski saobraéaj

Postanski operator ¢e u ime narucioca posla obaviti preuzimanje, skladistenje, sortiranje,
carinjenje i uruéenje posiljaka iz Srbije u zemlje Evropske unije i druge zemlje, kao i
preuzimanje poSiljaka na teritoriji Republike Srbije, carinjenje i isporuku na teritoriji drugih
drzava. Preuzimanje i uru¢enje posiljaka van teritorije Srbije Postanski operator vrii preko svojih
ugovorenih partnera, uklju¢ujuéi franiznog partnera CDEK?. Cena usluga u medunarodnom
postanskom saobracaju definisana je cenovnikom.

Postanski operator nece preuzimati posiljke u medunarodnom postanskom saobracaju koje
nemaju potpunu carinsku dokumentaciju, niti posiljke koje zakonom nisu predvidene za prenos u
medunarodnim postanskim tokovima. Posiljalac je duzan da pre slanja posiljke istu pokaze
Postanskom operatoru, zbog specifi¢nosti medunarodnog poStanskog saobrac¢aja. PoStanski
operator ne odgovara za produzZenje tranzitnog vremena usled zadrzavanja poSiljke od strane
carinskih organa zbog nekompletne carinske dokumentacije i/ili neispravnih sastojaka unutar
posiljke.

¥ Spisak ugovorenih partnera Postanskog operatora dostupan je na uvid u seditu Postanskog
operatora i na zahtev se dostavlja Regulatoru.
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6) Narucivanje usluge i radno vreme posStanskog operatora

Prijem zahteva (pozivnica) za preuzimanje posiljaka vrii se putem call centra, internet portala
https://sdek.rs i putem korisni¢ke aplikacije.

Radno vreme Postanskog operatora je radnim danima od 09-17h, a radno vreme za prijem
posiljaka preko call centra je radnim danima od 09-16h, osim vikenda i verskih i drzavnih
praznika. Radno vreme je istaknuto na vidljiv na¢in na ulazu u poslovne prostorije, u skladu sa
¢lanom 12. Zakona, kao i na internet stranici Postanskog operatora.

Preuzimanje i dostava poSiljaka obavlja se od ponedeljka do petka. Dostava na adrese primalaca
se, po pravilu, ne vrsi subotom, izuzev za posebno ugovorene klijente i po posebnoj odluci
direktora. Posiljke preuzete u petak dostavljaju se prvog narednog radnog dana.

Prijem zahteva za preuzimanje posiljke omoguéen je svakom korisniku sa kojim Postanski
operator ima zaklju€en ugovor, i ne mora biti ograniten radnim vremenom call centra.

Zahtev za pruZanje kurirske usluge podnosi se putem call centra, internet portala https://sdek.rs
ili korisnicke aplikacije. Zahtev primljen radnim danom do  &asova izvrsava se istog radnog
dana; zahtev primljen nakon tog vremena izvr§ava se prvog narednog radnog dana, osim ako je
sa korisnikom drugacije ugovoreno.

7) Prava, obaveze i odgovornosti korisnika poStanskih usluga

Korisnik postanskih usluga je fizi¢ko ili pravno lice koje koristi postanske usluge kao posiljalac
ili primalac postanske posiljke. Prava, obaveze i odgovornosti korisnika su:

— pravo, obaveza i odgovornost posiljaoca da odabere onu vrstu usluge koja odgovara prirodi,
sadrZini, znacaju, odnosno stvarnoj vrednosti postanske posiljke (&lan 13. Zakona):

— posiljalac je duZan da na po$tanskoj posiljci pravilno i jasno ozna¢i naziv, odnosno ime i
prezime primaoca i posiljaoca, i taénu adresu primaoca i posiljaoca; adresa posiljaoca je
obavezna na svim registrovanim poStanskim pogilikama (¢lan 37. stav 2. Zakona);

—posiljalac je odgovoran za pravilno unutradnje i spoljadnje pakovanje postanske posiljke, na
nacin kojim se §titi sadrzaj te posiljke, druge posilike i zaposleni koji njome rukuju;

— postanska posiljka je vlasnistvo posiljaoca do njenog uruéenja primaocu, odnosno
punomocniku ili ovlas¢enom licu; posiljalac ima pravo raspolaganja posiljkom do njenog
uruenja; primalac ima pravo da odbije prijem posilike (¢lan 38, Zakona):

— za posiljke za koje poStarina nije placena ili je nedovoljno plaéena, istu placa primalac,
odnosno posiljalac prilikom vracanja takve posiljke; ako pogiljalac prilikom vracanja odbije da
plati poStarinu, podiljka se smatra neisporu¢ivom:;

— korisnici mogu postanske usluge ostvariti preko punomoénika, u skladu sa zakonom i ovim
opstim uslovima. Punomocje se moZe izdati za prijem i urudenje svih posiljaka ili za pojedina¢nu
posiljku. Punomoéje izdato od strane nadleZnih organa vaZi za period naveden u punomociju, a
punomocje izdato od strane Postanskog operatora vazi samo za usluge Postanskog operatora, za
period naveden u punomodéju.
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8) Prava, obaveze i odgovornosti poStanskog operatora

Postanski operator je duZan da kvalitetno i na propisan na¢in obavlja postanske usluge. Prava,
obaveze 1 odgovornosti PoStanskog operatora:

— pravo da poStarinu naplati unapred, ako ugovorom sa korisnikom nije drugacije odredeno,
prema vazec¢em cenovniku;

— obaveza da istakne cenovnik poStanskih usluga na vidnom mestu u poslovnim prostorijama i na
internet stranici;

— obaveza da na zahtev korisnika da na uvid vaZeci cenovnik postanskih usluga;

— pravo da izvrSi uvid u sadrZinu poSiljke na prijemu, pre njenog zatvaranja, a posiljalac je duZan
da omoguci uvid, osim u posiljke €ija je sadrzina pisano saopStenje;

— obaveza da pri obavljanju postanskih usluga obezbedi nepovredivost tajnosti pisama i drugih
sredstava opStenja, u skladu sa ¢lanom 16. Zakona. Ova nepovredivost je naruSena ako Postanski
operator: (1) posiljku uruéi neovlas¢enom licu, na neovla$¢en nacin sazna njenu sadrzinu, zadZi
je ili prikrije, ili (2) neovlas¢enom licu saopsti podatke o sadrzini, poSiljaocu, primaocu ili druge
podatke o posiljei. Ova nepovredivost moze se narusiti samo na osnovu odluke suda, kada je to
neophodno za vodenje krivicnog postupka ili zastitu bezbednosti Republike Srbije;

— PoStanski operator, odnosno njegovi zaposleni, duzni su da pri prijemu vrednosnih i otkupnih
posiljaka izvr§e uvid u liénu ispravu korisnika sa fotografijom i evidentiraju registarski broj li¢ne
isprave, radi utvrdivanja identiteta po§iljaoca i spreavanja pranja novca i finansiranja terorizma,
u skladu sa ¢lanom 44. Zakona. Ove podatke Postanski operator ¢uva 12 meseci, na naéin
propisan zakonom kojim se ureduje zaStita podataka o li¢nosti, koristi ih isklju¢ivo u svrhu za
koju su prikupljeni i dostavlja ih samo po zahtevu suda ili drugog nadleznog organa, za potrebe
postupka koji se vodi pred tim organom;

Postanski operator, odnosno njegovi zaposleni, duzni su da vrSe uvid u liénu ispravu sa
fotografijom punomoénika za predaju posiljaka, kao i da evidentiraju registarski broj njegove
licne isprave, radi utvrdivanja identiteta punomocnika onih posiljalaca koji predaju posiljke na
osnovu zaklju€enog ugovora.

9) Pakovanje poStanskih posiljaka

Postanska posiljka mora biti upakovana tako da obezbedi nepovredivost sadrzine i tajnost
podataka, na na¢in propisan zakonom. Posiljalac je odgovoran za unutradnje i spoljasnje
pakovanje poStanske posiljke, na nac¢in kojim se $titi sadrzina te posiljke, druge posiljke i
zaposleni koji njome rukuju, u skladu sa ¢lanom 81. stav 4. Zakona. Preporuke za pravilno
pakovanje Postanski operator je istakao na svojoj internet stranici.

Predmeti od stakla 1 drugi lomljivi predmeti moraju biti zapakovani u tvrdoj kutiji, ispunjenoj
odgovarajucim zaStitnim materijalom (stiropor. tvrdi sunder, pucketava folija i dr.), tako da se
spre¢i trenje ili udaranje tokom transporta i obezbedi puna sigurnost sadrzaja. Te¢nosti, masne i
praskaste materije moraju biti zatvorene u potpuno nepromocive posude, smestene u tvrdu kutiju
sa odgovarajuéim upijaju¢im materijalom. Ako oblik predmeta ne dozvoljava pakovanje u kutiju,
predmet se mora obmotati tvrdim kartonom i ispuniti odgovarajuc¢im zastitnim materijalom.
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Za posiljku sa lomljivom ili drugom specifi¢cnom sadrzinom, PoStanski operator je duzan da
proveri adekvatnost pakovanja, da ukaZe posiljaocu na nepravilno pakovanje i ponudi
odgovarajucu uslugu, kao i da odbije prijem takve posiljke ukoliko nepravilnost ne bude
otklonjena; sa ovakvim posiljkama Postanski operator posebno paZljivo rukuje u svim fazama
prenosa (¢lan 81. stav 6. Zakona).

Pojtanski operator se oslobada odgovornosti za naknadu Stete ako je Steta nastala usled propusta
posiljaoca u vezi sa izborom postanske usluge ili obezbedenjem njene sadrzine. Posiljalac je
odgovoran za izbor vrste usluge prema prirodi, sadrZini, stvarnoj vrednosti i zna¢aju posiljke.
kao i za izbor dopunskih usluga.

Kada zaposleni kod Postanskog operatora na prijemu posiljke osnovano proceni da ambalaza ne
odgovara prirodi i sadrzini posiljke, odnosno da ne moZe da obezbedi nepovredivost sadrzine i
tajnost podataka, duzan je da odbije prijem takve posiljke.

10) Adresovanje postanskih poSiljaka

Posiljalac je odgovoran za pravilno adresovanje posiljke. Na svakoj posiljei mora biti oznaceno:
broj poéiljke, naziv odnosno ime i prezime posiljaoca, puna adresa posiljaoca i primaoca, naziv
odnosno ime i prezime primaoca, naziv Postanskog operatora, datum prijema posiljke, masa
posiljke i opis sadrzine. Adresa posiljaoca je obavezna na svim registrovanim poSiljkama, u
skladu sa ¢lanom 37, stav 2. Zakona.

Posiljalac je duzan da prilikom slanja po§iljke navede adresu, sadrzaj, vrednost i tezinu, i da
elektronski popuni sve podatke o podiljci, ili ih izdiktira operatoru call centra, odnosno
zaposlenom u poslovnici, koji ¢e ih uneti u sistem, odnosno na obrazac. Ta¢nost unetih podataka
posiljalac potvrduje svojim potpisom na potvrdi o prijemu posiljke, bez obzira da li je unos
podataka izvrsio li¢no ili zaposleni Postanskog operatora. Prilikom uru¢enja posiljke primalac
svojim potpisom na potvrdi o urucenju potvrduje da je isporuka uredno izvrsena.

Postanski operator se oslobada odgovornosti za naknadu Stete ako je adresa nepotpuna ili
netaéna. Postanski operator garantuje, u skladu sa Zakonom, tajnost svih podataka i
nepovredivost sadrzine posiljki od prijema do uru¢enja; sadrzina posiljke moze biti proverena
samo od strane nadleznih organa.

11) Predmeti zabranjeni za transport
Zabranjeno je slanje poStanskih poSiljaka koje sadrZe, u skladu sa ¢lanom 42. Zakona:

1) opasne i Stetne materije, kao i predmete koji mogu ugroziti zdravlje i zivot ljudi i oStetiti
druge postanske posiljke, osim materija ¢ije je postupanje uredeno posebnim zakonom,
medunarodnom konvencijom ili drugim medunarodnim aktom:

2) narkotike i psihotropne supstance, osim kada su posiljalac i primalac ovlad¢eni za njihov
promet, odnosno upotrebu:

3) materijale pornografskog ili erotskog karaktera koji prikazuju seksualnu eksploataciju
dece, odnosno seksualne radnje ljudi koje se odnose na Zivotinje i nekrofiliju;
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4) proizvode ili supstance koje mogu odtetiti druge postanske posiljke ili poStansku opremu
zbog svoje prirode, ambalaZe odnosno pakovanja;

5) novac, kovanice, novéanice, druge hartije od vrednosti, plemenite metale i vredne
komade nakita, osim u vrednosnim pogiljkama;

6) Zve zivotinje;
7) predmete ¢iji je uvoz zabranjen u drZavi u koju se 3alju;
§) druge materije, odnosno predmete ¢ije je slanje zabranjeno drugim propisima.

Postanski operator moze odbiti prijem posiljke za koju proceni da moZe izazvati ostecenje drugih
posiljaka ili naneti Stetu materijalnim i ljudskim resursima Postanskog operatora. Kada postoji
osnovana sumnja da poSiljka sadrzi predmete iz stava 1. ove tacke, Postanski operator je duzan
da bez odlaganja obavesti nadlerni organ i da, po njegovoj odluei, komisijski otvori i pregleda
sadrZinu posiljke. Sve posledice koje mogu nastati usled slanja robe zabranjene za prenos snosi
posiljalac.

12) Urudenje i rokovi za urucenje posiljaka

PoStanski operator dostavlja posiljku na naznacenu adresu primaoca. Ako se primalac ne zatekne
na adresi, posiljka se, ukoliko nije zahtevano li¢no uruéenje, moze uruéiti odraslom ¢lanu
domacinstva ili licu zaposlenom u domacinstvu, odnosno zaposlenom licu zate¢enom u
poslovnoj prostoriji primaoca, uz upisivanje imena i prezimena tog lica (¢lan 43. Zakona).

Rokom za uru€enje smatra se vreme od prijema postanske posiljke do njenog urutenja primaocu.
Za kurirske usluge, urucenje se vrsi istog dana kada je posiljka preuzeta na adresi posiljaoca. Za
ekspresne usluge u unutradnjem postanskom saobracaju, rok uruéenja ne moze biti duzi od
narednog radnog dana od dana prijema posiljke, osim ako je posiljalac zahtevao urucenje
odredenog dana, u skladu sa ¢lanom 26. stav 1. tatka 5. Zakona; sa korisnicima koji predaju veéi
broj posiljaka Postanski operator moZe ugovoriti drugaéije rokove uruéenja, s tim da isti ne
mogu biti duZi od tri radna dana (€lan 51. stav 5. Zakona). Za medunarodni po§tanski saobracaj,
rok urucenja zavisi od zemlje odredista i ne prelazi 50 radnih dana.

U rokove uru¢enja ne ra¢unaju se: vreme kasnjenja usled nepotpune ili netadne adrese; vreme
kasnjenja usled vide sile: neradni dani 1 dani kada se ne obavlja dostava posiljaka.

U slucaju neuspele dostave registrovane posiljke, Postanski operator ostavlja primaocu izvestaj o
prispecu posiljke, koji sadrzi obavestenje o roku i mestu preuzimanja, a moze, umesto ili pored
toga, obavestiti primaoca putem sredstava elektronske komunikacije (SMS, imejl ili drugim
pisanim putem), uz instrukcije za dalje postupanje, u skladu sa ¢lanom 45, Zakona. Ako je
primaocu dostavljeno obavestenje pre isteka roka za uru¢enje, smatra se da je PoStanski operator
ispunio obavezu i posiljku uru¢io u propisanom roku. Posiljka za koju je ostavljeno obavestenje
0 prispe¢u moZe se preuzeti na oznatenom mestu u roku od 5 radnih dana od dana dostavljanja
tog obavestenja.

Dokumentacija o postanskim posiljkama ¢uva se u skladu sa zakonom i propisima koji ureduju
lu materiju, a najmanje tri godine, u skladu sa opdtim rokom zastarelosti potraZivanja iz ¢lana 82.
Zakona. Rokovi ¢uvanja se produZavaju za dokumentaciju koja se odnosi na nov&ane transakcije,
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naplatu i potrazivanja, dokumentaciju o posiljkama iz reklamacionih postupaka i po$iljkama koje
se odnose na sudske postupke, do njihovog okoné¢anja. Podatke o izvrSenim nalozima za prenos i
drugu dokumentaciju nastalu u radu platnog sistema PoStanski operator ¢uva najmanje pet
godina od dana njihovog nastanka, osim ako je zakonom utvrden duzi rok.

13) Raspolaganje poSiljkama, postupak sa neurudenim pofiljkama i rokovi
cuvanja

Posiljalac ima pravo da raspolaZe poslatom posiljkom do njenog uruéenja primaocu. Primalac
ima pravo da odbije prijem posiljke. Ako posiljalac nije drugacije odredio, postanska posiljka se
vraca poSiljaocu kada je: 1. primalac odbio prijem; 2. primalac nepoznat; 3. adresa nepotpuna; 4.
adresa netacna; 5. istekao rok Cuvanja; 6. primalac preseljen; 7. primalac preminuo (¢lan 46.
Zakona).

Kada primalac odbije prijem posiljke, posiljka se odmah vraca posiljaocu, o njegovom trosku. U
svim drugim slu¢ajevima iz prethodnog stava, poSiljka se vraca posiljaocu u roku od 5 radnih
dana od narednog radnog dana od dana kada je pokuSano urucenje, isklju¢ujuéi medunarodne
posiljke. Za registrovane postanske poSiljke moZe se naplatiti lezarina, odnosno povratna
postarina, ako za njihovo neuruéenje nije odgovoran Postanski operator.

PoStanska podiljka smatra se neisporué¢ivom ako: (1) je nije moguée uruéiti ni primaocu ni
posiljaocu, ili (2) poStarina nije placena ili je delimi¢no placena, a pogiljalac i primalac su odbili
da plate neplaéeni iznos.

PoStanski operator duzan je da komisijski pregleda neisporucive posiljke, ukljuéujuéi njihovo
otvaranje, ako: 1) je istekao rok ¢uvanja od 30 dana i nije moguce utvrditi tacnu adresu
podiljaoca; 2) postoje dokazi da je poSiljka ostecena i da mozZe odtetiti druge posiljke ili opremu,
odnosno ugroziti zaposlene: ili 3) postoji odluka nadleZnog organa.

Ako se ni posle komisijskog pregleda poiljka ne moze uruéiti primaocu ili vratiti posiljaocu,
Postanski operator: 1) korespondenciju komisijski odmah unistava; 2) posiljku koja sadrzi robu i
druge predmete Cuva Sest meseci od dana komisijskog pregleda; 3) otkupni iznos ¢uva tri godine
od dana kada je utvrdeno da se ne moZe uruditi pogiljaocu; 4) isprave i druga dokumenta
pronadena u posiljei dostavlja, u roku od trideset dana od komisijskog pregleda, organu koji ih je
izdao ili nadleZznom organu opstine na ¢ijoj je teritoriji posiljka primljena.

Robu i druge predmete iz neisporucive posiljke, po isteku roka ¢uvanja, Postanski operator izlaze
javnoj prodaji, a ako je sadrzina podloZzna kvarenju, unistava je ili prodaje neposrednom
pogodbom. Novéana sredstva od prodaje €uvaju se godinu dana od istcka roka uvanja posilike i
isplacuju se posiljaocu na njegov zahtev podnet u tom roku, umanjena za troskove éuvanja,
prodaje i isplate; u suprotnom postaju vanredni prihod Po$tanskog operatora, kao i sredstva po
_isteku roka ¢uvanja otkupnog iznosa.

Ako se u poStanskim tokovima pronade stvar za koju se utvrdi da pripada odredenoj posiljci,
vraca se u tu posiljku, uz saéinjavanje zapisnika o komisijskom prepakivanju. Ako se vlasnik
nadene stvari, ¢ija pripadnost poSiljci nije utvrdena, ne javi u roku od mesec dana, Postanski
operator je prodaje po zakonom utvrdenom postupku; iznos od prodaje, umanjen za trodkove,
¢uva se godinu dana, nakon ¢ega postaje vanredni prihod PoStanskog operatora.
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14) Reklamacije korisnika, potraZivanja i vansudsko refavanje sporova

Korisnik poStanskih usluga koji nije zadovoljan pruZenom uslugom ima pravo da izjavi
reklamaciju PoStanskom operatoru, u pisanom (papirnom) obliku u sedistu PoStanskog operatora
i1 elektronskim putem, na adresu intlservice(@sdek.rs. Reklamacija sadr2i broj postanske
posiljke, ime, prezime i adresu posiljaoca i primaoca, kao i podatke o vrednosti posiljke i
otkupnom iznosu, ukoliko je predmet reklamacije vrednosna ili otkupna posiljka.

Korisnik moZe izjaviti reklamaciju, u skladu sa ¢lanom 74. Zakona, ako smatra da: posiljka nije
urucena primaocu; da je urudena sa zakasnjenjem; da posebno ugovorena obaveza nije izvriena,
odnosno nije izvrsena u celini; ili da je poStarina pogre$no obratunata i napla¢ena — u roku od 60
dana u unutrasnjem, odnosno Sest meseci u medunarodnom postanskom saobracaju, rad unajuci
od narednog dana od dana predaje posiljke.

U sluéaju otecenja ili umanjenja sadrzine posiljke, korisnik moZe izjaviti reklamaciju odmah
prilikom urucenja, a najkasnije narednog radnog dana od dana uruéenja (¢lan 75. Zakona), a
zahtev za obestecenje podneti u daljem roku od 60 dana od dana urucenja. Ako korisnik ne
podnese reklamaciju u navedenim rokovima, gubi pravo na novéanu naknadu 3tete po
odredbama Zakona.

Postanski operator vodi elektronsku evidenciju izjavljenih reklamacija i izdaje potvrdu o prijemu
reklamacije. Po prijemu reklamacije koja se odnosi na o$teéenje ili umanjenje sadrZine posiljke,
Postanski operator saCinjava zapisnik koji sadrzi sve podatke o posiljci, posiljaocu i primaocu:
isti postupak sprovodi i pre uruenja posiljke, ukoliko sam uodi osteéenje nastalo u sopstvenim
tokovima, o ¢emu obavestava korisnika (¢lan 76, Zakona).

Postanski operator je duzan da se u roku od osam dana od dana prijema reklamacije izjasni o
njenoj osnovanosti, i da najkasnije u roku od 15 dana od dana prijema reklamacije donese odluku
po reklamaciji, u unutrainjem poStanskom saobraéaju; u medunarodnom poStanskom saobracaju
odluka se donosi u rokovima propisanim aktima Svetskog postanskog saveza (lan 77. stay 1.
Zakona).

Pravo na prigovor Regulatoru. Protiv odluke Postanskog operatora kojom se reklamacija
odbija; korisnik moze podneti prigovor Regulatoru u roku od 15 dana od dana prijema te odluke.
Korisnik moZe podneti prigovor Regulatoru i zbog nedostavljanja odluke po reklamaciji, u roku
od 90 dana od dana podnoSenja reklamacije. Spor izmedu Postanskog operatora i korisnika
povodom podnetog prigovora resava se u vansudskom postupku pred Regulatorom, a odluka
Regulatora je konacna i protiv nje se moze pokrenuti upravni spor pred Upravnim sudom.,
Pokretanje vansudskog postupka pred Regulatorom ne iskljuéuje moguénost pokretanja postupka
pred nadleZnim sudom (€1. 78. Zakona). Kontakt podaci Regulatora dostupni su na internet
stranici www.ratel.rs.

Potrazivanja korisnika za naknadu Stete zastarevaju u roku od tri godine, u skladu sa ¢lanom 82.
Zakona; rok zastarclosti pocinje da tede u skladu sa tom odredbom Zakona, zavisno od vrste
potrazivanja. Zastarevanje se prekida dostavljanjem pisanog zahteva za isplatu potraZivanja
Postanskom operatoru ili pokretanjem postupka za vansudsko re$avanje spora pred Regulatorom,
a poCinje iznova da te¢e od dana dostavljanja pisanog odgovora na taj zahtev.
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15) Odgovornost i naknada Stete

Zahtev za naknadu $tete podnosi se u pisanom obliku Postanskom operatoru, u rokovima
propisanim Zakonom. Korisnik je duzan da dostavi broj posiljke (broj sa bar-kod oznake).
potvrdu o prijemu podiljke, kao i ratun/otpremnicu koja je pratila posiljku, ukoliko njome
raspolaze.

Za prouzrokovanu Stetu nastalu u unutradnjem postanskom saobracaju, Postanski operator je
duZan da korisniku isplati naknadu $tete, i to, u skladu sa ¢lanom 79. stav 3. Zakona:

1) za gubitak ili potpuno ostecenje vrednosne postanske posilike — iznos ozna¢en na posiljei,
uvecan za iznos naplacene pos$tarine za tu posiljku;

2) 7adelimi¢no oStecenje ili umanjenje sadrzine vrednosne postanske posiljke — iznos u
visini utvrdenog dela ostecenja ili umanjenja sadrZine, s tim da iznos ne moze biti veéi od
1znosa iz tacke 1;

3) zagubitak ili potpuno oitecenje registrovane postanske posiljke (bez naznaéene
vrednosti) — desetostruki iznos naplaéene postarine;

4)  zadelimiCno oStecenje ili umanjenje sadrZine registrovane postanske posiljke — iznos u
visini utvrdenog dela oste¢enja ili umanjenja sadrZine, s tim da iznos ne mozZe biti veéi od
iznosa iz tacke 3;

5) zaneizvrSenu, nepotpuno ili pogresno izvrienu postansku uslugu registrovane postanske
posiljke — trostruki iznos naplaéene postarine;

6) za prekoracenje roka za urudenje registrovane podtanske posiljke — dvostruki iznos
naplacene postarine.

Za sluCaj pogredno obracunate postarine, Postanski operator isplacuje korisniku iznos vige
naplacene postarine; za slu¢aj pogresno isplaéenog ili neispla¢enog otkupnog iznosa. isplacuje
iznos u visini neispla¢enog otkupnog iznosa (¢lan 79. stav 4. Zakona). Prilikom obratuna
naknade Stete, na obra¢unati iznos dodaje se i jedna povratna poitarina, ukoliko je naplacena
prilikom vraéanja posiljke posiljaocu. Naknada $tete se korisniku moze isplatiti po viSe osnova, s
tim da ukupan iznos ne moZe biti ve¢i od iznosa koji bi se isplatio u slucaju gubitka, potpunog
ostecenja posiljke ili pogresne isplate.

Postanski operator je duZan da korisniku ili ovlaséenom licu isplati naknadu stete u roku od 30
dana od dana donoSenja odluke, odnosno prihvatanja reklamacije, ili od dana dostavljanja odluke
Regulatora kojom je spor reSen u korist korisnika. Ako naknada ne bude ispla¢ena u navedenom
roku, korisnik moze ostvatiti pravo na naknadu $tete sudskim putem (Clan 79. st. 6-7. Zakona).

Indirektna Steta ili izmakla dobit ne uzimaju se u obzir prilikom obra¢una naknade Stete, niti u
postupku vansudskog reSavanja spora pred Regulatorom, §to ne iskljuéuje moguénost pokretanja
postupka pred nadleznim sudom. Ovo obuhvata naroéito gubitak zarade, prihoda, kamata i
buducih poslova, bilo da je takav gubitak direktan ili indirektan. i bez obzira na to da li je
Postanski operator bio upozoren na rizik takvog gubitka pre ili posle prijema posiljke. Postanski
operator ne snosi odgovornost za posiljke koje su predmet tenderske dokumentaci je, konkursa i
sli¢no, u smislu finansijske naknade za gubitak zarade, budugéih prihoda i poslova.
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Za prenos poSiljaka u medunarodnom postanskom saobracaju koji se obavlja u okviru Svetskog
postanskog saveza, Postanski operator odgovara u skladu sa aktima tog saveza i medunarodnim
konvencijama, sporazumima i drugim medunarodnim aktima potvrdenim od strane Republike
Srbije, u granicama utvrdene odgovornosti. Za prenos posiljaka koji se obavlja preko ugovorenih
partnera PoStanskog operatora, ukljucuju¢i fransiznog partnera CDEK*, van okvira Svetskog
postanskog saveza, odgovornost Postanskog operatora odredena je ovim op$tim uslovima i
uslovima ugovora zakljucenog sa odgovaraju¢im partnerom, s tim da korisnik po tom osnovu ne
mozZe ostvariti manja prava od prava utvrdenih Zakonom.

Postanski operator se oslobada odgovornosti za naknadu Stete ako je, u skladu sa ¢lanom 80.
Zakona: 1) Steta nastala usled okolnosti koje Postanskom operatoru nisu bile poznate prilikom
preuzimanja posiljke i koje se nisu mogle predvideti. izbe¢i ili otkloniti (visa sila — nesreée,
prirodne katastrofe, Strajkovi, blokade puteva i sl.); 2) prijem. usmeravanje, prenos i urucenje
posiljke obavljeno u skladu sa Zakonom i propisima donetim na osnovu Zakona; 3) Steta nastala
usled propusta posiljaoca u vezi sa izborom postanske usluge ili obezbedenjem njene sadrzine; ili
4) adresa nepotpuna ili netatna.

Postanski operator je duzan da naknadi Stetu korisniku koji je platio postarinu za prenos posiljke.
Ukoliko postarina nije naplac¢ena, Postanski operator nadoknaduje tetu korisniku koji je
ugovorio uslugu, pri ¢emu se naknada umanjuje za iznos postarine.

Ukoliko posiljalac ima pravo na naknadu Stete, moZe se, uz dostavljanje pisane saglasnosti na
obrascu koji propisuje Postanski operator, odre¢i tog prava u korist primaoca (¢lan 79. stav 11.
Zakona). Ako se 1zgubljena posiljka ili njen deo pronade nakon isplate naknade, PoStanski
operator obavestava posiljaoca. odnosno ovlaséeno lice; ukoliko oni zahtevaju isporuku
naknadno pronadene posiljke, duzni su da vrate primljeni iznos naknade. u suprotnom Postanski
operator ima pravo da posiljku unisti ili proda njen sadrzaj.

Sa korisnikom koji predaje veci broj postanskih posiljaka, Postanski operator moZe ugovoriti

I

7AVRSNE ODREDBE

Postanski operator ¢e razvijati poslovnu saradnju po principima korektnosti i u duhu pozitivnih
poslovnih odnosa. Sve eventualne nesporazume po pitanju medusobnih prava i obaveza sa
korisnicima, PoStanski operator ¢e pokuSati da resi mirnim putem, ukljusujuéi postupak pred
Regulatorom opisan u tacki 14. ovih opstih uslova. Za sporove sa korisnicima koji su privredni
subjekti, a koji se ne mogu resiti sporazumno ili pred Regulatorom, nadleZan je sud u Beogradu.
Za sporove sa korisnicima koji su fizicka lica, mesna nadleZnost suda odreduje se u skladu sa
zakonom kojim se ureduje zastita potroSaca.

Ovi opsti uslovi bi¢e istaknuti na vidnom mestu u poslovnim prostorijama Po§tanskog operatora
i objavljeni na internet stranici https://sdek.rs, najkasnije osam dana pre poéetka njihove
primene, u skladu sa ¢lanom 9. stav 8. Zakona.

! Spisak ugovorenih partnera Potanskog operatora dostupan je na uvid u sedistu Postanskog
operatora i na zahtev se dostavlja Regulatoru.
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Stupanjem na snagu ovih opstih uslova prestaju da vaze Opsti uslovi za obavljanje poitanskih
usluga broj 1-04-34502-16/22-22 od 12.12.2023. godine.

Ovi opéti uslovi za obavljanje postanskih usluga stupaju na snagu po dobijanju saglasnosti
Regulatornog tela za elektronske komunikacije i podtanske usluge.

U Beogradu, Septembar 2026. Godine

Sasa Stupar, direktor

L i e, %



